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ContactOffice, le bureau virtuel de ’ENT

Bureau virtuel ?

ContactOffice est un bureau virtuel permettant aux individus (éléves, professeurs, personnels
administratifs et parents) et aux groupes (classes) de s'organiser, de communiquer et de
collaborer. 1l se compose de différents outils d’usage quotidien dont les principaux sont une
messagerie, un stockage de documents, un carnet d’adresses et un agenda. A I’exception de la
messagerie qui est strictement privée, ces outils s’articulent autour d’un environnement privé
et d’un environnement par groupe, les groupes permettant le partage de données

Au-dela de son interface Web utilisable dans tous les navigateurs Web sur les principaux
systemes d’exploitation, ContactOffice se positionne comme un répertoire central de données
auquel on peut accéder via différents canaux : Web classique, Web via Pocket Explorer,
synchronisation avec PDA et logiciels tels que Microsoft Outlook, WAP, etc.

Personnalisation et intégration avancees

ContactOffice s'adapte a chaque établissement et a chaque type d'utilisateur (éleve, étudiant,
enseignant, directeur, etc.). L’application en ligne peut étre entierement personnalisée, tant sur
le plan de la présentation (respect d’une charte graphique) que sur celui des fonctionnalités. Il
s’integre parfaitement dans ’ENT de I’établissement, lequel gére les autorisations d’accés au
bureau virtuel, en lien avec I’annuaire LDAP de I’établissement.

Rapidité d’implémentation et flexibilite

ContactOffice se distingue par sa rapidité d’implémentation, qui se compte en semaines.
L’installation initiale peut avoir lieu sur nos serveurs (modele ASP), afin de préparer le
déploiement a plus grande échelle sur ceux du client (modele dit de licence). Il offre par
ailleurs des fonctionnalités inédites telles que la superposition d’un calendrier public (jours
fériés ou congés scolaires, par exemple) avec I’emploi du temps personnel. L université de
Lyon 2 utilise cette fonctionnalité pour afficher dans le bureau virtuel I’emploi du temps
personnalisé de chaque étudiant, généré par une solution tierce. Développé entiérement en
interne, ContactOffice a maintes fois demontré sa flexibilité.
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